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1 kap. Inledande bestammelser

1 § Denna lag syftar till att inom halso- och sjukvardsverksamhet stérka
och tydliggdra patientens stéllning samt till att framja patientens integri-
tet, sjdlvbestammande och delaktighet.

Lagen innehaller bestammelser om

- tillganglighet (2 kap.),

- information (3 kap.),

- samtycke (4 kap.),

- delaktighet (5 kap.),

- fast vardkontakt och individuell planering (6 kap.),
- val av behandlingsalternativ och hjalpmedel (7 kap.),
- ny medicinsk bedémning (8 kap.),

- val av utforare (9 kap.),

- personuppgifter och intyg (10 kap.),

- synpunkter, klagomal och patientsakerhet (11 kap.).
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2 § Bestammelserna i 1 kap. 9 §, 6 kap. 4 § och 7 kap. 1 och 2 8§ géller
endast halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs med ett landsting el-
ler en kommun som huvudman.

Bestdmmelserna i 2 kap. 3 och 4 88, 6 kap. 3 §, 8 kap. 1 §och 9 kap. 1 §
galler endast halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs med ett lands-
ting som huvudman.

3 § Lagen omfattar inte tandvard enligt tandvardslagen (1985:125).

4 § Bestammelser om hur halso- och sjukvardsverksamhet ska organiseras
och bedrivas finns i halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Bestammelser om hélso- och sjukvardspersonalens skyldigheter och an-
svar for varden av patienter finns i patientsakerhetslagen (2010:659). Lag
(2017:66).

5 & Med halso- och sjukvard avses i denna lag dels atgarder for att medi-
cinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador, dels sjuk-
transporter.

6 8 Malet med hélso- och sjukvarden &r en god halsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen.

Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika vérde och for den en-
skilda ménniskans vérdighet. Den som har det storsta behovet av halso-
och sjukvard ska ges foretrade till varden.

7 § Patienten ska fa sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard som
ar av god kvalitet och som star i 6verensstimmelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Lag (2017:66).

8 8§ Nar halso- och sjukvard ges till barn ska barnets basta sarskilt beaktas.
9 8 Bestdmmelser om habilitering och rehabilitering, hjalpmedel for per-
soner med funktionsnedsattning och tolktjanst for vardagstolkning finns i

8 kap. 7 § och 12 kap. 5 § halso- och sjukvardslagen (2017:30). Lag
(2017:66).

2 kap. Tillganglighet

1 § Halso- och sjukvarden ska vara latt tillganglig.



2 § Patienten ska, om det inte ar uppenbart obehovligt, snarast fa en medi-
cinsk bedémning av sitt halsotillstand.

3 8§/Upphor att galla U:2019-01-01/ Enligt 9 kap. 1 8§ hélso- och sjuk-
vardslagen (2017:30) ska patienter erbjudas en vardgaranti. Den ska inne-
halla en forsakran om att den enskilde inom viss tid far

1. kontakt med priméarvarden,

2. besoka lakare inom primarvarden,

3. besoka den specialiserade varden, och

4. planerad vard. Lag (2017:66).

3 §/Trader i kraft 1:2019-01-01/ Enligt 9 kap. 1 § hélso- och sjukvardsla-
gen (2017:30) ska patienter erbjudas en vardgaranti. Den ska innehalla en
forsakran om att den enskilde inom viss tid far

1. kontakt med priméarvarden,

2. en medicinsk beddmning av lakare eller annan legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal inom priméarvarden,

3. besoka den specialiserade varden, och

4. planerad vard. Lag (2018:554).

4 8 Om vardgarantin enligt 3 § 3 eller 4 inte uppfylls, ska patienten fa
vard hos en annan vardgivare utan extra kostnad for patienten.

3 kap. Information

1 § Patienten ska fa information om

. sitt halsotillstand,

. de metoder som finns for undersokning, vard och behandling,

. de hjélpmedel som finns for personer med funktionsnedsattning,
. vid vilken tidpunkt han eller hon kan forvanta sig att fa vard,

. det forvantade vard- och behandlingsférloppet,

. vasentliga risker for komplikationer och biverkningar,

. eftervard, och

. metoder for att forebygga sjukdom eller skada.
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2 § Patienten ska aven fa information om

1. mojligheten att valja behandlingsalternativ, fast lakarkontakt samt vard-
givare och utforare av offentligt finansierad halso- och sjukvard,

2. mojligheten att fa en ny medicinsk bedomning och en fast vardkontakt,
3. vardgarantin, och

4. méjligheten att hos Forsékringskassan fa upplysningar om vard i ett an-
nat land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller i
Schweiz. Lag (2016:658).



2 a § Om kostnaden for varden av en patient ska erséttas i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011
om tillampning av patientrattigheter vid granséverskridande halso- och
sjukvard, i den ursprungliga lydelsen, ska vardgivaren informera patienten
om

1. att halso- och sjukvarden och dess personal star under tillsyn av In-
spektionen for vard och omsorg (1IVO),

2. det register om anmalan av verksamhet m.m. som fors av 1VO enligt 2
kap. patientsakerhetslagen (2010:659), och

3. mojligheten att begéra ersattning enligt patientskadelagen (1996:799)
eller fran lakemedelsforsakringen och om patientnamndernas verksamhet.
Lag (2016:658).

2 b § En patient som skrivs ut fran sluten vard ska fa sammanfattande in-
formation om den vard och behandling som getts under vardtiden, om av-
sikten ar att patienten ska fa insatser fran socialtjanst, kommunal halso-
och sjukvard eller den landstingsfinansierade 6ppna varden. Om informat-
ion finns tillganglig, ska patienten dven fa uppgifter om vem som ar pati-
entens fasta vardkontakt, tidpunkt for nar samordnad individuell planering
avses genomforas och uppgifter om befintliga planer for vard och omsorg
efter utskrivningen. Lag (2017:615).

3 § Nar patienten &r ett barn ska dven barnets vardnadshavare fa informat-
ion enligt 1 och 2 88.

4 8 Om informationen inte kan lamnas till patienten, ska den i stéllet sa-
vitt mojligt lamnas till en nérstaende till honom eller henne.

5 § Informationen far inte lamnas till patienten eller ndgon narstaende om
bestammelser om sekretess eller tystnadsplikt hindrar detta.

6 § Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfaren-
het, sprakliga bakgrund och andra individuella forutsattningar.

Mottagarens 6nskan om att avsta fran information ska respekteras.
7 8 Den som ger informationen ska sa langt som majligt forsékra sig om
att mottagaren har forstatt innehallet i och betydelsen av den lamnade in-

formationen.

Informationen ska lamnas skriftligen om det behdvs med hansyn till mot-
tagarens individuella forutsattningar eller om han eller hon ber om det.

4 kap. Samtycke



1 § Patientens sjalvbestdmmande och integritet ska respekteras.

2 8§ Halso- och sjukvard far inte ges utan patientens samtycke om inte an-
nat foljer av denna eller ndgon annan lag. Innan samtycke inhdmtas ska
patienten fa information enligt 3 kap. Patienten kan, om inte annat sarskilt
foljer av lag, lamna sitt samtycke skriftligen, muntligen eller genom att pa
annat satt visa att han eller hon samtycker till den aktuella atgarden.

Patienten far nar som helst ta tillbaka sitt samtycke. Om en patient avstar
fran viss vard eller behandling, ska han eller hon fa information om vilka
konsekvenser detta kan medfora.

3 § Nar patienten &r ett barn ska barnets installning till den aktuella var-
den eller behandlingen sa langt som mojligt klarlaggas. Barnets install-
ning ska tillmatas betydelse i férhallande till hans eller hennes alder och
mognad.

4 § Patienten ska fa den hélso- och sjukvard som behovs for att avvarja
fara som akut och allvarligt hotar patientens liv eller hédlsa, &ven om hans
eller hennes vilja pa grund av medvetsléshet eller av nagon annan orsak
inte kan utredas.

5 kap. Delaktighet

1 § Halso- och sjukvarden ska sa langt som majligt utformas och genom-
foras i samrad med patienten.

2 § En patients medverkan i halso- och sjukvarden genom att han eller
hon sjalv utfor vissa vard- eller behandlingsatgarder ska utga fran patien-
tens onskemal och individuella forutsattningar.

3 § Patientens narstaende ska fa mojlighet att medverka vid utformningen

och genomfdrandet av varden, om det ar lampligt och om bestaimmelser
om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

6 kap. Fast vardkontakt och individuell planering

1 8§ Patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet ska tillgodoses.
Olika insatser for patienten ska samordnas pa ett andamalsenligt sétt.



2 8§ En fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon begar det,
eller om det ar nodvandigt for att tillgodose hans eller hennes behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

3 § Patienten ska fa mojlighet att valja en fast lakarkontakt inom primar-
varden.

4 8 For en enskild som har behov av bade halso- och sjukvard och insatser
fran socialtjansten ska en individuell plan uppréttas under de forutsatt-
ningar som anges i 16 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30). Lag
(2017:66).

7 kap. Val av behandlingsalternativ och hjalpmedel

1 8 Nér det finns flera behandlingsalternativ som star i dverensstammelse
med vetenskap och beprovad erfarenhet ska patienten fa mojlighet att
valja det alternativ som han eller hon foredrar. Patienten ska fa den valda
behandlingen, om det med hénsyn till den aktuella sjukdomen eller ska-
dan och till kostnaderna for behandlingen framstar som befogat.

Patienten har inte ratt att valja en sddan behandling som kommunen an-
svarar for enligt 12 kap. 1 eller 2 § eller 14 kap. 1 § halso- och sjukvards-
lagen (2017:30) utanfér den kommun inom vilken han eller hon ar bosatt,
om denna kommun kan erbjuda en behandling som star i Gverensstam-
melse med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Lag (2017:66).

2 8 Nar det finns olika hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning
tillgangliga ska patienten ges mojlighet att vélja det alternativ som han el-
ler hon foredrar. Patienten ska fa det valda hjalpmedlet, om det med han-

syn till hans eller hennes behov och till kostnaderna for hjalpmedlet fram-
star som befogat.

8 kap. Ny medicinsk bedémning

1 § En patient med livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada
ska fa mojlighet att inom eller utom det egna landstinget fa en ny medi-
cinsk beddémning.

Patienten ska erbjudas den behandling som den nya bedémningen kan ge
anledning till om

1. behandlingen star i Gverensstammelse med vetenskap och beprévad er-
farenhet, och



2. det med hansyn till den aktuella sjukdomen eller skadan och till kostna-
derna for behandlingen framstar som befogat.

9 kap. Val av utforare

1 § En patient som omfattas av ett landstings ansvar for hélso- och sjuk-
vard ska inom eller utom detta landsting fa mojlighet att valja utférare av
offentligt finansierad 6ppen vard.

10 kap. Personuppgifter och intyg

1 8 Inom halso- och sjukvardsverksamhet ska personuppgifter utformas
och i 6vrigt behandlas sa att patientens och dvriga registrerades integritet
respekteras.

Bestammelser om patientens ratt att ta del av journalhandlingar och andra
uppgifter och att motsatta sig behandling av personuppgifter samt andra
bestammelser om behandling av personuppgifter inom hélso- och sjuk-
vardsverksamhet finns i patientdatalagen (2008:355).

2 § Bestammelser om sekretess inom allman halso- och sjukvardsverk-
samhet finns i 25 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Bestammelser om tystnadsplikt inom enskild halso- och sjukvardsverk-
samhet finns i 6 kap. 12, 13 och 16 8§ patientsékerhetslagen (2010:659).

3 § Den som ar skyldig att fora patientjournal ska pa begéran av patienten
utfarda intyg om varden.

11 kap. Synpunkter, klagomal och patientsakerhet

1 § Patientnamnderna ska enligt lagen (2017:372) om stod vid klagomal
mot halso- och sjukvarden

1. hjalpa patienter och deras nérstaende att fora fram klagomal och att fa
svar av vardgivaren i enlighet med 3 kap. 8 b § patientsakerhetslagen
(2010:659),

2. tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden
och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet, och

3. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal. Lag (2017:379).



2 § En patient som har drabbats av en vardskada ska snarast informeras
om

1. att det har intraffat en handelse som medfort en vardskada,

2. vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande han-
delse inte ska intréaffa igen,

3. vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och synpunkter,

4. patientnamndernas uppgift att hjalpa patienten att fora fram klagomal
och att fa svar av vardgivaren,

5. mojligheten att anmala klagomal till Inspektionen for vard och omsorg,
och

6. mojligheten att begdra ersattning enligt patientskadelagen (1996:799)
eller fran lakemedelsforsakringen. Lag (2017:379).

2 a § Vardgivaren ska snarast besvara klagomal fran patienter och deras
narstaende. Klagomalen ska besvaras pa lampligt satt och med hansyn till
klagomalets art och den enskildes formaga att tillgodogora sig informat-
ion.

Vardgivaren ska ge klaganden

1. en forklaring till vad som har intraffat, och

2. i forekommande fall, en beskrivning av vilka atgarder som vardgivaren
avser att vidta for att en liknande handelse inte ska intréffa igen. Lag
(2017:379).

3 § Inspektionen for vard och omsorg ska enligt vad som anges i 7 kap.
10-18 88§ patientsakerhetslagen (2010:659) efter anmalan préva klagomal
mot verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard och mot hélso- och
sjukvardspersonal.

4 § Patienten och dennes narstaende ska fa mojlighet att delta i vardgiva-
rens patientsékerhetsarbete.
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